UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAl Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 443 /BC-SGTVT Ninh Thugn, ngay 09 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thgc hién cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2022
va nhiém vu trong tim quy II nim 2022

Thuc hién Cong vin s6 872/UBND-VXVN ngay 04/03/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh vé thuc hién ché d6 béo céo cai cach hanh chinh dinh ky, S¢ Giao
théng van tai bao céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I va
nhiém vu trong tdm quy II nam 2022, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

Can ctr Quyét dinh s6 681/QD-UBND ngay 27/10/2021 ciia UBND tinh
Ninh Thuan vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Ninh
Thuan giai doan 2021 — 2025; Quyét dinh s6 2395/QD-UBND ngay 24/12/2021
cia UBND tinh Ninh Thuén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh
Ninh Thuan nam 2022; Ké hoach s 421/KH-UBND ngay 28/1/2022 caa UBND
tinh vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Ninh Thuin nam 2022;

S¢ Giao théng van tai da ban hanh Quyét dinh s 389/QD-SGTVT ngay
08 thang 11 nam 2021 vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh cua So
Giao thdng van tai giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s6 2896A/KH-SGTVT
ngay 12/11/2021 vé cai cach hanh chinh nim 2022 va Ké hoach s6 17/KH-
SGTVT ngay 05/01/2022 vé trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
cua UBND tinh Ninh Thuan nam 2022,

Trong quy | nim 2022, S¢ Giao théng van tai di co ban trién khai thuc
hién nghiém tlc va dat hiéu qua cac cac Ké hoach cai cach hanh chinh.
2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2022, S¢ Giao thong van tai da ban hanh va chi dao thuc hién cac van ban chi
dao, diéu hanh:

- Coéng van sd 3051/SGTVT-VP ngay 01/12/2021vé viéc thuc hién
nghiém quy dinh vé quy trinh giai quyét TTHC;
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- Cong van sb6 3245a/SGTVT-VP ngay 17/12/2021 vé viéc chuan bj to
chuc Hoi nghi cdng chire va nguoi lao dong Co quan S¢ nam 2021;

- Van ban s6 132/SGTVT-VP ngay 21/01/2022 vé viéc tang cudng thuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh dbi véi cong chiic, vién chirc nganh GTVT;

- Cong van sb 414/SGTVT-VP ngay 07/3/2022 vé viéc ting cudng thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir trong bdi canh dai dich Covid-19;

- Cong van sd 399/SGTVT-VP ngay 04/3/2022 vé viéc ra soat, danh gia
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Giao théng van tai nim 2022;

- K& hoach s6 25/KH-SGTVT ngay 06/1/2022 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2022; Ké hoach s6 424/KH-SGTVT ngay 08/3/2022 bé sung
Ké hoach vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022:

- Ké hoach s 402/KH-SGTVT ngay 04/3/2022 vé chuyén d6i vi tri cong
tac d6i véi cong chirc, vién chirc nam 2022;

- Ban hanh cac Ké hoach so 3364/KH-SGTVT ngay 30/12/2021 vé ra
soat, danh gia thil tuc hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 3365/KH-SGTVT
ngay 30/12/2021 vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach s6 38/KH-SGTVT ngay 07/01/2022 vé kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh nim 2022;

- Ké hoach sb 33/KH-SGTVT ngay 06/01/2022 vé phat dong phong trao
thi dua cai cach hanh chinh nam 2022;

- Quyét dinh sb 474/QD-SGTVT ngay 31/12/2021 vé viéc ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd trong co quan Sa.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Trong cac budi hop giao ban dinh ky, Lanh dao S¢ ludn quan tam, nhac
nho Truong cac phong, Thu truong cac don vi thudc va truc thuéc So tiang
cuong quan ly, giam sét, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
cua céng chrc, vién chic va nguoi lao dong thudc quyéen quan ly.

Vin phong S¢ kiém tra dinh ky va dot xuat cac phong, don vi vé thuc
hién ky luat, ky cuvong hanh chinh.

4. Vé cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

S¢ Giao thdng van tai di ban hanh Ké hoach s6 25/KH-SGTVT ngay
06/1/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach sé 424/KH-

SGTVT ngay 08/3/2022 b sung Ké hoach vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2022;
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Tiép tuc thudng xuyén tuy@n truyén, quan triét va gui dén can bo, cong
chtc, vién chie va nguoi lao dong trong nganh cac van ban chi dao cua cac cap
vé cong tac cai cach hanh chinh nhur:

- Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc c4c cap;

- Chi thi s6 57-CT/TU ngay 03/9/2014 cua Tinh ay vé viéc chan chinh 18
16i 1am viéc, tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh ddi véi can bo, dang vién,
cdng chuc, vién chirc va can b, chién sy luc luong vii trang trén dia ban tinh:

- Quyét dinh s 53/2021/QP-UBND cua Uy ban nhan dan tinh vé ban
hanh Quy dinh trach nhiém thuc hién ky luat, Ky cwong hanh chinh cta can bo,
cong chuc, vién chire trén dia ban tinh Ninh Thuan;

- Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 07/9/2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé ting cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong doi voi can bo cong
chac, vién churc trén dia ban tinh Ninh Thuan;

- Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty
v€ day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2022.
- Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cta Tinh ty vé xay dung do1

ngil can bd cac cap dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dap umg yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.
- Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 29/11/2021 ciia Ban Thudng vy Tinh ty vé
chuyén doi so tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030.
- Chi thi s6 18-CT/TU ngay 11/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
tiép tuc tang cuong su lanh dao cua cap uy Péang trong thuc hién cac giai phap

nang cao chi sO nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh Ninh Thuan giai
doan 2021-2025.

- Quyét dinh s6 681/QD-UBND ngay 27/10/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nude tinh Ninh Thuan giai
doan 2021-2025.

- K& hoach s0 11/KH-UBND ngay 04/01/2022 ciia Uy ban nhan dén tinh
vé trién khai xay dung va xac dinh Chi s6 nang luc panh tranh cap S¢, ban,
nganh va dia phuong tinh Ninh Thuan nam 2021 (Chi s6 DDCI 2021).

Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh céng chuc tiép
nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cac phong chuyén
mon thuc hién tt hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, gan céng tac
tuyén truyén véi cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh mét cach hiéu qua.

Tuyén truyén, huéng dan cac to chtc, ca nhan tra cau, ndp hod so trén
Cong dich vu cbng cua tinh, nop hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh; Théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc cap nhat va ding tai day
du trén Trang thong tin dién tir cua So.



Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

S¢ Giao thdng van tai da ban hanh Ké hoach s 3288/KH-SGTVT ngay
22/12/2021 vé kiém tra van ban quy pham phap luat nim 2022; Ké hoach sb
03/KH-SGTVT ngay 04/01/2022 vé ra soat, hé théng héa vin ban quy pham
phap luat ndm 2022 va Ké hoach sé 185/KH-SGTVT ngay 28/01/2022 vé Phé
bién, gido duc phép luat nim 2022; Ké&é hoach sé 201/KH-SGTVT ngay
08/02/2021 vé Theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat nam 2022;

Theo d6, thuong xuyén theo ddi, ra soat va cap nhat cac van ban quy
pham phép luat cua cap c6 tham quyén. Pén nay, cac van ban quy pham phap
luat do S& Giao théng van tai tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh déu phu
hop vai cac quy dinh hién hanh cta nha nudéc.

Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén nganh Giao thdng van tai va mot sé vian ban quy pham phap luat khac
trén trang thong tin dién tr cua Sé tai Muc “Van ban quy pham phap luat”.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh:

- Ban hanh Ké hoach sé 3364/KH-SGTVT ngay 30/12/2021 vé ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022;

- Ban hanh Ké hoach s6 3365/KH-SGTVT ngay 30/12/2021 vé hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh niam 2022;

- Tiép tuc thyuc hién y kién chi dao caa Uy ban nhan dan tinh vé don gian
hoa thi tuc hanh chinh; tinh dén thoi diém béo céo, S¢ Giao théng van tai dang
thuc hién 98 thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh.

Thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “mét cua” tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, S& Giao thdng van tai di phdi hop véi cac b
phan lién quan cua Trung tam giai quyét kip thoi cac nhu cau cua nguoi dan, Véi
thai do lich sy, an can, cac hd so duoc nhan ding du thanh phan. Cac chi phi
phat sinh trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh dang theo quy dinh,
khong c6 phét sinh bat ky khoan chi phi ndo ngoai quy dinh. Cac hd so dugc
giai quyét dung han, khdng c6 hd so tré hen.

- S& Giao théng van tai dang tiép tuc day manh cdng tac cai cach hanh
chinh, tang cuong hd tro ngudi dan va doanh nghiép tiép can, thuc hién viéc gui
hé so dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh qua Dich vu cng truc tuyén va nhan
két qua qua dich vu Buu chinh cong ich.

b) Cong khai thia tuc hanh chinh:

Trén co s& cac Quyét dinh caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia So Giao théng
VAN tai, S& da cap nhat, niém yét cong khai va ding tai day du trén Trang thong
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tin dién tir cua S&, céng Dich vu cdng tinh. Bang thai, cung cap Danh muc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Sé niém yét tai Trung thm Phuc
vu hanh chinh céng tinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ra s04t vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chac:

S¢ Giao théng da ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau tb
chtc dé tham muu Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 58/2018/QD-UBND ngay
17/7/2018 cia Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan bang Quyét dinh sb
76/2021/QD-UBND Vvé quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
churc cua S¢ Giao thong van tai Ninh Thuan. Trén co s¢ do, So Giao thdong van
tai ban hanh Quyét dinh vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén han va co
cau t6 chirc cac phong chuy@n mon thudc Sé Giao théng van tai, gdm: Lanh dao
S6 (04 nguoi); 03 phong chuyén mon (Van phong S&, Phong Quan ly van tai,
Phong Quan ly giao thong) va 02 don vi thudc va truc thuoc So¢ (Thanh tra So
Giao thong van tai, Trung tam Pang kiém xe co gidi duong bd Ninh Thuan); tur
d6 phan cong, phan nhiém chic nang, nhiém vu rd rang dén cac phong, don vi;
tranh tinh trang chong chéo cong viéc hoic dun day trach nhiém giira cac phong,
don vi.

- Tinh hinh t chirc va hoat dong cta co quan, don vi trong nganh:

Cac co quan, don vi trong nganh 6n dinh vé mit to chuc; hoat dong cé
hiéu qua; thuc hién tét chice nang, nhiém vu duoc giao.

- Vé thuc hién phan cap quan ly:

Thuc hién tét phan cap quan 1y theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh,
Bo Giao thong van tai va theo quy dinh cua phép luat dbi véi cac co quan, don
vi thudc quyén quan ly.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

a) Vé xac dinh vi tri viéc lam:

S¢ da ban hanh Ké hoach s6 402/KH-SGTVT ngay 04/3/2022 vé chuyén
d6i vi tri cong tac dbi vai cong chic, vién chire nim 2022 nham siap xép bd may
tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua. Cong chirc, ngudi lao dong duoc bé tri theo vi tri
viéc lam va khung nang luc, phu hgp véi trinh do chuyén mén, nghiép vu dao tao
va phong chéng tham nhiing.

b) V& quan Iy cén b, céng churc:

Cong tac quan ly can bg, cong chirc duoc thuc hién theo dang quy dinh tai
Nghi dinh s6 161/2018/NB-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh phu sira di, bo sung
mot s6 quy dinh vé tuyén dung cong chic, vién chiac, nang ngach cong chuc,
thang hang vién chuc va thuc hién ché do hop dong mot sé loai cong viéc trong
co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap; Nghi dinh sb
24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st
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dung va quan ly cdng chic; Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cua
Chinh phu vé tuyén dung, st dung va quan Iy vién chac; Nghi dinh sé
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cta Chinh phu vé thuc hién ché do hop dong
mét s loai céng viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép va
cac van ban chi dao, huéng dan caa Uy ban nhan dan tinh va S¢ Noi vu.

Ho so cong chuc, ngudi lao ddng dugc theo ddi, cap nhat, quan 1y theo
dang quy dinh hién hanh. Ché dg, chinh sach ddi véi cong chic, ngudi lao dong
thuc hién theo ding quy dinh cua Nha nudc.

Cong chtrc va nguoi lao dong trong nganh thuc hién nghiém noi quy, quy
ché cua co quan; ting cuong thyuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao
trach nhiém cong vu, y thac phuc vu nhén dan; Thuc hién viéc danh gia, phan
loai can bo cong chirc va nguoi lao dong trong nganh hang thang, quy, nam.

c) Vé cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc:

Pé khong ngiing nang cao chat luong ddi ngili cong chirc va nguoi lao
dong, So Giao thdng van tai da xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng trinh do
chuyén mén, nghiép vu, ly luan chinh tri ... cho di ngii cong churc va ngudi lao
dong. S& Giao thdng van tai khuyén khich céc phong, don vi thudc va truc thude
So tao diéu kién dé cong chuc, vién chic, ngudi lao dong tu tdc tham gia céc
16p dao tao, bodi dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, 1y luan chinh
tri, tin hoc, ngoai ngir ...

S¢ da co Cong van sd 23/SGTVT-VP ngay 05/01/2022 vé dang ky nhu
cau dao tao, boi dudng can bo cong chirc bat dau thuc hién (cir va ap dung ché
d6 hd trg) trong nam 2022. B tri cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong tham
gia cac lép dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu theo nhu cau dao tao, boi
dudng da dang ky trong nam 2022; cir cdng chirc, nguoi lao dong tham gia cac
16p dao tao, bdi dudng theo ké hoach caa Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh va cac
cap, cac nganh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép trong nganh tiép tuc thuc
hién ché do ty chu tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i véi cic co quan nha nuéc theo Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013; Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005;

- Ban hanh Ké& hoach s6 287/KH-SGTVT ngay 17/02/2022 vé giao tu chu
tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong lap truc thuoc S¢ Giao théng van tai
nam 2022 theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh phi vé
Quy dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap;

- Ban hanh Quyét dinh sé 474/QD-SGTVT ngay 31/12/2021 vé viéc ban
hanh quy ché chi tiéu noi bo trong Co quan So;

Tiép tuc day manh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong linh vuc
quan ly dau tu xdy dung co ban ciing nhu trong st dung tai chinh, tai san céng.
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6. Hién dai hoa nén hanh chinh

- V& tng dung cdng nghé thang tin:

Tiép tuc duy tri va ddy manh ang dung cong nghé théng tin trong thuc thi
cong vu; 100% can bo, cong churc str dung thanh thao may vi tinh; 100% can bg,
cdng chirc st dung mail cong vu dé trao dbi cong viéc; 100% can bo, cdng chirc
xt 1y, tham muu vin ban qua phan mém vin phong dién tir (TD-office); Thuc
hién 100% vin ban do S¢ ban hanh duoc ky s6; Lanh dao So déu tng dung chi
ky s6 dugc cip dé ky sb van ban va ky sé Gidy phép lai xe, déng thoi ung dung
chit ky s trong giao dich thué, kho bac.

Tiép tuc phat huy hiéu qua trang thong tin dién tir caa So; cap nhat, ding
tai day du thong tin 18n trang thong tin dién tr cua So; hudng dan cac to chic, cé
nhan tra ciu, ndp hd so giai quyét tha tuc hanh chinh qua céng dich vu cong
tinh; tiép tuc trién khai thuc hién dich vu cong mtc d6 3 linh vuc cap doi giay
phép lai xe, dich vu cong muc d6 4 linh vuc van tai, cap phu hiéu.

Tiép tuc dau tu nang cap trang thiét bj cong nghé thdng tin. Cir cong chic,
vién chuc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tip huan nang cao trinh d6 ¢ng
dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan Iy.

- V& duy tri 4p dung 1SO: S¢ Giao thong van tai da thuc hién chuyén doi
TCVN ISO 9001:2015; duy tri va thuc hién tét quy trinh quan ly chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG

Puoc sy quan tdm lanh dao caa Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh, sy quan
tam chi dao cua Lanh dao S& va sy nd luc phan dau cua tap thé cong chic va
ngudi lao dong trong nganh, cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2022 cua
S¢& Giao thong van tai co ban dat duoc két qua tich cuc nhu:

- Cong tac cai cach thé ché duoc trién khai thuc hién nghiém tic. Thuong
xuyén theo ddi, ra soat, cap nhat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat;
thuc hién nghiém tdc chi truong, duong 16i, chinh sach cua Dang va phap luat
ciia nha nudc; thuc hién nghiém tac quy dinh caa B, nganh vé quan ly nha
nudce trong linh vuc giao thong van tai.

- Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” duoc cac
phong chuyén mén, bd phan “mét cira” phdi hop thuc hién nhip nhang, dong bé;
khong cd hd so tré hen do 15i chu quan, hodc dé phat sinh vuéng mic ddi Véi
c4c to churc, ca nhan.

- Cong tac kiém soat, ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién lién tuc, xuyén sudt; Co ché mot cura tiép tuc dugc duy tri, chat
luong duogc cai thién; thai do, y thic phu vu nhan dan cua cong chiic mét cira
tich cuc hon; giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc dat hiéu qua



cao hon; nang cao mirc d6 hai long ctua nguoi dan, té chuc ddi vai sy phuc vu
cua co quan hanh chinh.

- COng tac to chic can bo duoc Kién toan, co ban dap ung yéu cau thuc
hién chirc nang, nhiém vu duogc giao; can bd, cong chuic, vién chie duge dao
tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu phd hop véi vi tri,
cong viéc.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh va kiém tra chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh duoc ting cuong, da gop phan tich cuc vao viéc xay dung co
quan, don vi vitng manh va kip thoi khic phuc nhirng thiéu sot, han ché.

- Tai chinh, tai san cong duoc quan ly chat ché, céng khai, minh bach;
tich cuc dau tranh phong, chong tham nhiing, lang phi; viéc giam sat chi tiéu
bang quy ché chi tiéu ndi bo da lam ting tinh hiéu qua cua chi tiéu cong, han ché
tham nhiing, lang phi trong str dung ngan sach, gop phan ting cuong Ky luat tai
chinh, tirng budc tang tinh minh bach trong thyc hién ngéan sach.

- Ung dung cbng nghé thng tin trong hoat dong hanh chinh ngay cang
manh mé&; trang thiét bi duoc dau tu va sir dung hiéu qua; nang cao chat lugng
thuc hién dich vu cong mirc d6 3, mirc do 4; duy tri &p dung c6 hiéu qua hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong cong tac
quan ly nganh.

- Duy tri thuong xuyén ché do tiép cong dan, lich tiép cong dan, b tri
cong chuc tiép cong dan va thuc hién nghiém tdc Quy ché tiép cong dan.

IV. NHIEM VU TRONG TAM CAl CACH HANH CHINH QUY 1I
NAM 2022

1. Tiép tuc thuc hién tdt cac noi dung, phan dau dat chi tiéu va hoan thanh
nhiém vu da dé ra trong Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022.

2. Tiép tuc kién toan t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu
qua theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu sta doi,
bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh pht quy dinh to chirc cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thugce trung wong va chi dao cia Tinh ty, UBND tinh vé
thuc hién sap xép, kién toan té chic bo may cac co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan tinh.

3. Tiép tuc ra soat, kiém soat, danh gia, don gian hda thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia So; Thuc hién tét, dat hiéu qua cong tac giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra”, timg budc cai thién mace do hai
long cua ngudi dan doi véi So.

4. Tang cuong kiém tra chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh; thuc
hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach.



5. Nang cao chat lugng d6i ngii céng chuc, vién chic; bé tri cong chic,
vién chitic tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng theo ké hoach.

6. Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé théng tin trong thuc thi cong
vy, nang cao hiéu qua cong Vviéc.

7. Thuc hién sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa Sé theo 19 trinh quy dinh.

8. Tiép tuc duy tri &p dung c6 hiéu qua hé théng quan Iy chét lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la bao cao Tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy
I va nhiém vy trong tam quy I nam 2022. S¢ Giao thong van tai gui So Noi vu
dé tong hop, béo céo theo quy dinh ./.

Noi nhgn: GIAM POC
- S& Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc va truc thuoc So;
- Luu: VT, VPuwn.

Nguyén Vin Vinh
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